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Sé: 126 /UBND-HCC Phuong Chii,ngay 2¢ thang 01 nam 2026

V/v tap trung trién khai thuc hién cac giai
phap nang cao hi¢u qua gidi quyét TTHC,
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong ndm 2026

Kinh gui: - Cac co quan, don vi thugc UBND phuong;
- Céc Tb dan phd, T6 cong nghé sb cong dong.

Thyc hién Cong van sO 226/UBND-HCC ngay 10/01/2026 cua Chu tich
UBND tinh Bic Ninh vé viéc tap trung trién khai nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2026.

Trong nam 2025, cac co quan, don vi tryc thuoc UBND phuong da chu
dong tham muru, t6 chure trién khai thue hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién
tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong va dat
duoc mot s6 két qua tich cuc; chat luong giai quyét TTHC ting bude duge nang
cao, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép, gép phan thuc day cai
cach hanh chinh trén dja ban phudng. Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc, van
con ton tai mot s6 han ché nhu: viéc kiém soat TTHC ¢ mét s6 linh vuc chua chat
ché; ho so tiép nhan con bi tra lai do thiéu thanh phan; mot s6 ho so giai quyét
chua bao dam thoi gian quy dinh; tinh trang yéu cau bo sung ho so con xdy ra,
lam kéo dai thoi gian giai quyét, anh huong dén muc d6 hai long cua nguoi dan;
mot s6 ho so giai quyét qué han chua thuc hién day du viéc xin 14, giai trinh theo
quy dinh; ty 1& hd so rat trén hé thong con cao.

Nhim tiép tuc ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC),
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cha tich UBND phudng
yéu cau Thi trudng cac co quan, don vi thuéc UBND phudng tap trung trién khai
thuc hién nghiém tuc cac ndi dung sau:

1. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau, siét chit ky cwong hanh chinh

- Ngudi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép trong chi
dao, diéu hanh cong tac kiém soat TTHC, gidi quyét TTHC theo co ché mot cira,
moét cura lién thong; xac dinh day la nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong cai cach
hanh chinh, chuyén dbi so. Tang cuo*ng ky luat, ky cuong cong vu; giam sat chat
ché thai d9, tac phong, gio' giac lam vi€c cua can bg, cong chuc trong tiép nhan,
giai quyét TTHC.

- Bao d¢am 100% hd so giai quyét tré han phai ¢ van ban xin 16i t6 cht,
ca nhan theo dung quy dinh; két qua giai quyét TTHC 14 tiéu chi quan trong trong
danh gia, xép loai, binh xét thi dua, khen thuéng hang nam.
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2. Nang cao chat lwong tiép nhan, gidi quyét TTHC trén mdi truwong
dién tir

Chi dao can b, cong chue thuc hién nghiém viée tiép nhan, xir ly, giai
quyét toan bo hd so TTHC thude tham quyén trén Hé thong thong tin giai quyet
TTHC tap trung. Thyc hién giai quyét TTHC dya trén dir liéu; khai thac t6i da
thong tin da co trong cac co so dir li¢u, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép
cung cap lai gidy to da co dir liéu trén hé thong. T1ep tuc thyc hién dting quy dinh
vé s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; cap nhat dy du, chinh xéc dit liéu theo
quy dinh; kip thoi bao cdo, xir Iy cac khé khin, vudng mic phat sinh, khong dé
xdy ra tinh trang cham, mudn ho so.

3. Tiang cwdng phoi hop, xir Iy dit diém ho so ton dong

- Quan triét can bg, cong chirc cac co quan lién quan trong giai quyét TTHC
nang cao hiéu qua cong tac phoi hop trong xtr Iy ho so; han ché t6i da viéc nguoi
dan, doanh nghi¢p phai di lai nhiéu lan. Tap trung xu ly dut diém céc ho so ton
dong, qua han, nhat 13 trong céac linh vyc dit dai.

- 100% ho so TTHC cham, mudn phai ¢6 vin ban giai trinh r6 nguyén nhan
v6i nguoi dimg dau co quan, don vi va thyc hién xin 16i t6 chtrc, c4 nhan theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP cua Chinh phu; dong thoi kiém
diém, xtr Iy trach nhiém d6i voi ca nhan thiéu tinh than trach nhiém, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Pay manh s6 héa va tra két qua dién tir

Thyc hién nghiém viéc s6 hoa, tra két qua dién tir 100% hd so giai quyét
d6i voi tat ca TTHC theo dung quy dinh; thuong xuyén ra soat, xur ly dut diém cac
ho so ton dong chua dugc s6 hoa; ting cudng lam sach dir liéu, gan trach nhiém
s6 hoa voi nhiém vu cta can bo, cong chure trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC; day manh tai str dung dir liu sO thong qua két n01 chia sé vdi kho quan
Iy dit liéu c4 nhan, to chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia.

5. Giao Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phwong

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén thugc UBND phuong dinh
ky hing thang danh gia toan dién két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
va muc d6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; chi ro ton tai, han ché, nguyén nhan
va dé Xuat giai phap khic phuc. Phéi hop ra soat, cap nhat day du danh muc va
niém yét cong khai thil tuc hanh chinh theo cic quyét dinh cong bd ctia UBND
tinh, bdo dam chinh x&c, kip thoi theo quy dinh.

- Ph01 hop v6i cac phong chuyén mon ra soat toan bd quy trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC thudc tham quyén cap xa; bao dam tiép nhan ho so dung quy
trinh, ding thanh phan hu’ong dan nguoi dan day du, ro rang, thong nhat Thyce
hién nghlem viéc tiép nhan, giai quyet va sd hoa hé so, két qua giai quyet TTHC
trén moi truong dién tir. Tiép tuc phdi hop trién khai cac moé hinh hd tro nguoi
dan thuc hién tha tuc hanh chinh tai noi cu tra, “Ngdy thir Sdu khéng cho”; phdi
hop v6i Buu dién va T6 cong nghé sb cong dong mo rong mang 1udi hd tro nguoi
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dan, nhat 1a nguoi cao tudi, nguoi yeu the.

- Hang tudn, tong hop, bao céo UBND phuong (qua Van phong HDND va
UBND phwong) két qua thuc hién Bo chi s6 phuc vu ngu:0’1 dan, doanh nghiép
trong g1a1 quyet thii tuc hanh chinh dé phuc vu cong tac glao ban; trong bao cao
danh gia ro két qua dat duogc, kip thoi biéu duong cac don vi thuc hién tdt, dong
thoi nhic nhé, phé binh cac don vi con han ché, chua thyc hién nghiém tuc.

6. Giao cac co quan, don vi thugc UBND phuong

- Chi dao cén b, céng chirc chuy&n mon phdi hop chit ché véi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong trong viéc theo ddi, kiém soat toan bo quy trinh giai quyét
hd so TTHC d4 tiép nhan; kip thoi xt 1y, tuyét déi khong dé xay ra tinh trang tra
két qua chdm, qua han, keo dai thoi gian giai quyet h6 so TTHC. Tap trung nang
cao chat lugng giai quyet ho so, uu tién tang t6i da ty 1 ho so giai quyét trude han;
han ché toi da viéc tur ch01 ho so, yéu cau bd sung, hoan thi¢n thanh phan ho so
trong qué trinh giai quyét, trir trudng hop thue su can thiét theo quy dinh, bao dam
nguyeén tic tra hd so mot 1an.

- Thyc hién nghi€ém cac quy dinh tai Nghi dinh sO 118/2025/ND-CP cia
Chinh phu va Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu; bao dam
100% két qua giai quyet TTHC dugc tra két qua ban dién tir, co ky so theo quy
dinh; thyc hién s6 hoa day du ho so, gidy to ngay trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Chu dong khai thac, st dung hiéu qua dir liéu tor Co so dir liéu quéc gia
vé dan cu va cac co s& dir lidu chuyén nganh; ting cuong tai st dung dit liéu sb
hoa trong x1r 1y thu tuc hanh chinh, han ché tbi da viéc yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép cung cap lai thong tin, gidy to da co trong cac co s dit lidu ciia Nha nude.

7. C4c t6 dan pho trén dia ban

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién dén Nhan dan vé loi ich, y
nghia cua viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; van dong
nguoi dan, doanh nghiép tich cuc st dung dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich
vu cong qudc gia.

- Pay manh tuyén truyén, huong dan ngudi dan cai dit va st dung tai khoan
dinh danh di¢n tir (VNelD); ph01 hop voi Cong an phuong, Trung tam Phuc vy
hanh chinh céng phuong va T6 cong nghé sb cong dong huéng din ngudi dan
kich hoat tai khoan dinh danh dién tr mtc d6 1, mac dd 2, phuc vu thuc hién thu
tuc hanh chinh, giao dich di¢n tur theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai va duy tri hiéu qua phong trao hd tro ngudi dan thyc
hién dich vu cong truc tuyén tai noi cu tra; phat huy vai tro ctia T6 cong nghé sb
cong dong, doan vién, thanh nién, hoi vién cac doan thé trong viéc “cam tay chi
viéc”, hd tro nguoi dan, nhét 13 ngudi cao tudi, nguoi yéu thé, nguoi chua quen
st dung cong nghé.

- Ldng ghép noi dung tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyen dinh danh
dién tir vao cac cudc hop to dan phd, sinh hoat chi bd, sinh hoat cac t6 chirc doan
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the; kip thoi phan anh nhiing kho khan, vudéng mac clia nguoi dan trong qua trinh
thuc hi¢én vé UBND phuong (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong)
deé duoc hudng dan, ho tro.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, ban quan 1y cac t6 dan phd trién
khai thuc hién cac néi dung Cong van nay./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TT Dang uy, TT HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- BBT Trang TTDT phuong;
-LBVP, TTHCC, CVTH;

- Luu: VT.
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